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1 月 6 日 10 时 06 分，郑州商品交易所主中心交易系统发生技术故障，严重

影响交易正常进行，决定暂停交易。午后郑商所官网发布公告称，将于 13点 30

分恢复交易，目前已恢复正常。 

 

此次盘中暂停交易事件，迅速抢占各大媒体头条，也在期货投资圈中掀起巨

澜。多位期货公司老总表示，期货公司都进行过应急演练，面对交易所停牌的情

况有能力按部就班完成预案。而郑商所继 2011 年故障事件后，系统又一次全盘

沦陷，不禁让人发问，郑商所为啥又“挂了”？ 

 

一问：为什么“挂的”又是郑商所？历史教训没有吸取经验吗？ 

 

郑商所，又是郑商所，这不是郑商所交易系统第一次出现问题了。事件发生

后，不少网友在和讯期货论坛调侃郑商所，年年岁岁花相似，岁岁年年“人相同”。 

 

2011年12月 7日9时25分，郑商所因前置机临时故障，导致交易暂停，9:40，

系统恢复正常。但是随即在 9:47左右，郑商所系统再次中断。此后直到下午 13：

30，郑商所才又恢复交易。最终，郑商所期货品种当日只交易了 2个小时，相对

于正常的 4个小时交易时间只剩一半。 

 

2011 年 12 月 7 日收盘后，郑商所发布公告，将这次交易暂停归结于“交易

系统技术故障”，表示因远程交易服务器发生异常，导致所有会员远程交易席位

无法交易。也就是说，这次郑商所故障是“系统技术故障”，交易所不用承担责

任。三年后的今天，又出现了同样的情况。 

 

二问：此次交易暂停的原因？ 



 

郑商所交易系统上午 10 点 6 分出现故障，和讯河南第一时间致电郑商所，

但座机电话无人接听，相关郑商所工作人员表示不清楚，不知道此事。 

 

一位期货公司老总分析，此次暂停是因为技术故障，具体原因目前尚不清楚，

但不太可能是因为市场下跌或者市场情绪导致。 

 

多位期货公司老总表示，期货公司都进行过应急演练，面对交易所停牌的情

况有能力按部就班完成预案。由于事件是因交易所暂停交易引起，相当于临时停

牌，风险比较可控。 

 

郑商所给出的官方原因是交易系统发生技术故障，严重影响交易正常进行，

这显然无法让投资者满意，不少投资者呼吁交易所公布详细调查原因并建立问责

制度，给市场一个满意的交代。 

 

三问：为什么交易主机发生故障，没有及时切换到备用系统？难道备用机也

出故障了吗？ 

 

2011年 12 月那次交易故障发生后，郑商所曾于 2011年 12月 17日进行了交

易系统应急演练。不过这也是郑商所网页上可查的最新一次系统应急演练。演练

的内容涉及两个方面，其一，交易主机发生故障时，主机切换到备机以保证交易

继续进行；其二，某台交易前置机发生故障时切换到其他交易前置机交易。 

 

“如果某一台前置机出现故障，并不会导致所有交易都中断，除非所有前置

机都出了故障，但出现这种情况的概率比较低。”相关人士表示。那么问题来了，

为什么交易主机发生故障，没有及时切换到备用系统？难道备用机也出故障了吗？

这个恐怕只有郑商所内部人员才能知晓，截止发稿，郑商所电话依然无法接通。 

 



四问：此次暂停交易事件对投资者将产生哪些影响？ 

 

郑商所交易系统故障，对投资者的实际影响有多大，目前尚不明朗，但交易

时间实实在在的减少、跳空风险的加大等系统性风险或让部分投资者面临损失。

在和讯期货论坛里，投资者各种猜测铺天盖地，留言发表看法也有很多，有抱怨

交易所“坑爹”的，有担心爆仓风险的，甚者让证监会介入，调查“内幕”的。 

 

目前，郑商所上市可交易品种有 16个：强麦，菜油，棉花，白糖，早籼稻，

动力煤，PTA，玻璃，甲醇，菜籽油，油菜籽，普麦，粳稻，晚籼稻，锰硅，硅

铁。 

 

五问：交易受影响的期民们能否得到相应赔偿? 

 

《郑州商品交易所交易规则》给出的答案是“不”，交易所暂停交易符合规

则。 

 

该规则第九章第一百条针对异常情况处理中规定，当交易所遭遇地震、水灾、

火灾等不可抗力，或计算机系统故障等不可归责于交易所的原因，导致交易无法

正常进行的，交易所可以宣布进入异常情况，交易所总经理可以采取调整开市收

市时间、暂停交易的紧急措施化解风险。 

 


